REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MEDYCINYCH W
SPECJALISTYCZNYM CENTRUM MEDYCZNYM ARKAMEDIC W
TYCHACH

. Wizyta
Wizyty mogg by¢ umawiane osobiscie, drogqg telefoniczng lub mailowqg
oraz online poprzez e-Rejestracje i e-Sklep Arkamedic
Godzina wizyty jest godzing orientacyjng.
Przed skorzystaniem z ustugi medycznej pacjent winien potwierdzic swojq
tozsamosc.
W przypadku korzystania z ustug Specjalistycznego Centrum
Medycznego Arkamedic po raz pierwszy pacjent powinien przedstawic

dane osobowe niezbedne do zatozenie indywidualnej karty medycznej
—zgodnie z ustawqg o prawach pacjenta.

. Wizyta recepturowa

Wizyty umawiane sqg drogqg elektroniczng (e-mail, eRejestracja, eSklep)
lub osobiscie

Pacjent na adres e-mail rejestracja@arkamedic.pl wysyta wiadomos¢ e-
mail z prosbqg o zapisanie na wizyte recepturowaq.

Rejestracja po otrzymaniu ww. wiadomosci e-mail, wpisuje Pacjenta na
pierwszy najszybszy termin do danego specjalisty.

Niezbedne informacje, jakie muszg by¢ zawarte w wiadomosci e-mail to:
imie i nazwisko Pacjenta, pesel, nazwa poradni lub nazwisko lekarza,
doktadne nazwy lekdw, wskazanie ptatnika: pacjenci abonamentowi —
nazwa firmy ubezpieczeniowe], pacjenci prywatni- dopisek ,,wizyta
recepturowa prywatna,, z zatgcznikiem ,,dowdd wptaty,, , pacjenci POZ-
dopisek ,,NFZ,,

Pacjenci po wystaniu wiadomosci e-mail z prosbg o zapisanie na wizyte
recepturowq, otrzymujg wiadomos¢ zwrotng od  rejestracii
Specjalistycznego Centrum Medycznego Arkamedic z potwierdzeniem
przyjecia zgtoszenia i instrukcjg dotyczgcqg obstugi platformy IKP
(Internetowe Konto Pacjenta), na ktérej znajdzie sie kod oraz proszona
recepta.

W celu optacenia wizyty recepturowej (zamawianej porzez e-mail i
optacanej przelewem bankowym) prosimy w tytule ptatnosci podac
nazwe ustugi medycznej, nazwisko Pacjenta i nazwisko lekarza lub nazwe
poradni np. lek. Piotr Kunicki/chirurg ogolny recepta Anna Nowak,


mailto:rejestracja@arkamedic.pl

Po optaceniu wizyty recepturowej (cena wg cennika) prosimy
O przestanie dowodu wptaty
na adres: rejestracja@arkamedic.pl w tytule wiadomosci prosimy
o wpisanie DOWOD OPLATY WIZYTA RECEPTUROWA imie i nazwisko np.
DOWOD OPtATY WIZYTA RECEPTUROWA Anna Nowak (niniejsze nie jest
wymagane w przypadku optacenia wizyty poprzez eSklep)

Prosimy o dostarczenie dowodu optaty przed dniem i godzing ustalonej
wizyty recepturowej. W przypadku braku dowodu optaty w ww. czasie,
ustuga medyczna nie bedzie zrealizowana.

W przypadku braku wiadomosci e-mail z ww. danymi Pacjent nie
zostanie zapisany na wizyte recepturowq.

Z uwagi na mozliwos¢ pomytek/przektaman nie przyjmuje sie zgtoszen
telefonicznych celem zapisu na wizyte recepturowq.

O wystawieniu recepty na lek, jego parametrach i ilosci zawsze
decyduje lekarz. W uzasadnionych przypadkach lekarz moze zmienic
parametry ordynowanego leku, zaprosic pacjenta na teleporade lub
wizyte stacjonarng bgdz odmowic wypisania leku wnioskowanego przez
Pacjenta.

. Teleporada

Teleporady mogg by¢ umawiane osobiscie, drogqg telefoniczng lub
elektroniczng (Rejestracja, eSklep, e-mail)

W celu optacenia teleporady prosimy w tytule ptatnosci podac nazwe
ustugi, nazwisko Pacjenta i nazwisko lekarza lub nazwe poradni np.
teleporada Anna Nowak, lek. Piotr Kunicki/ chirurg ogolny (dot. Ustug

prywatnych).
Po optaceniu teleporady (cena wg cennika) prosimy o przestanie
dowodu wptaty na adres: rejestracja@arkamedic.pl w tytule

wiadomosci prosimy o wpisanie DOWOD OPATY TELEPORADA imie
i nazwisko np. DOWOD OPtATY TELEPORADA Anna Nowak

Prosimy o dostarczenie dowodu optaty przed dniem i godzing ustalonej
teleporady.

W przypadku braku dowodu optaty w w.w. czasie, ustuga medyczna
nie bedzie zrealizowana.

. Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie cyfrowej. Niektére
elementy dokumentacji (np. wyniki badan specjalistycznych wystepujg
takze w formie papierowej)

Kazdy Pacjent przed rozpoczeciem pierwszej wizyty musi mie¢ zatozong
indywidualna karte medyczng. Ich zakres okresla ustawa z dnia 6
listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst
jedn.: Dz.U.z2016r. poz. 186 z pdzn. zm. art.25.)
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Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej: nazwisko i imie, date
urodzenia, oznaczenie ptci, adres zamieszkania, numer PESEL

W przypadku odmowy podania danych osobowych lub weryfikacji tych
danych, Pacjent nie zostanie przyjety na wizyte.

Jezeli Pacjent posiada zdjecia rtg, skierowanie od lekarza, tomografie
lub inne dokumenty potrzebne podczas wizyty prosimy o ich
wczesniejsze przestanie na adres mailowy lub przekazanie w recepdji
przed wizytg w celu zeskanowania i dotgczenia do elektronicznej karty
Pacjenta.

Przed zabiegiem specjalistycznym w zakresie chirurgii wymagana jest od
Pacjenta pisemna zgoda.

Wszystkie wzory zgody na leczenie sq dostepne dla pacjenta w recepcii.

W rejestracji Pacjent zobowigzany jest ztozyC pisemne osSwiadczenie o
upowaznieniu lub braku upowaznienia okreslonej osoby do uzyskania
informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych Swiadczeniach
zdrowotnych za zycia pacjenta i po jego Smierci oraz o$wiadczenia o
upowaznieniu lub braku upowaznienia osoby bliskiej do uzyskania
dokumentacji medycznej.

. Postepowanie z dokumentacjg medycznq

Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje
medyczng na zasadach okreslony w ustawie z dnia o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacii
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w
dokumentacji medyczne.

Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 udostepnia sie w szczegdlnosci
na wniosek: Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, bgdz
osoby upowaznionej przez Pacjenta; po Smierci Pacjenta, prawo
wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia.

Przygotowanie i odbiér dokumentaciji medycznej nastepuje po
uprzednim przekazaniu pisemnej prosby Pacjenta lub opiekuna
prawnego o jej udostepnienie. Wzdr wniosku znajduje sie stronie
www.arkamedic.pl lub w recepcii.

Jezeli Pacjent nie bedzie miat mozliwosci by osobiscie zgtosic sie po
odbiér dokumentacji na podstawie pisemnego upowaznienia moze
wskazac do tego inng osobe. Upowaznienie musi zawierac
nastepujgce informacje: imie i nazwisko, numer PESEL, nr dokumentu na
podstawie, ktérego mozna sprawdzi¢ tozsamosc osoby.

Dokumentacja medyczna jest przygotowywana niezwtocznie,
maksymalnie do 7 dni od momentu otrzymania pisemnej prosby o jej
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udostepnienie. O gotowej do odbioru dokumentacji Pacjent jest
powiadamiany telefonicznie.

Dokumentacja medyczna zostanie wydana po okazaniu dokumentu
tozsamosci.

Istnieje mozliwosci przestania dokumentacji medycznej drogg mailowq,
jednak musi by¢ to poprzedzone ztozeniem w recepcji oryginatu
pisemnej prosby o udostepnienie dokumentaciji

medycznej. Dokumentacja drogg mailowq jest przestana w
zabezpieczonym hastem pliku. Hasto potrzelbbne do otworzenia
dokumentaciji pacjent dostaje smsem na numer telefonu wpisany do
karty medycznej. W przypadku braku oryginatu pisemnej prosby o
wydanie dokumentacji medycznej moze by¢ ona wydana na
podstawie wniosku wystanego mailem — przy czy wysytka moze
nastgpic tylko na adres mailowy uprzednio zgtoszony przy zaktadaniu
kartoteki pacjenta.

. Rezerwacja i odwotywanie wizyt

Recepcja potwierdza wizyty dwa dni robocze  wczesniej drogag,
telefoniczna lub smsowq.

Prosimy o potwierdzanie lub odwotywanie wizyty najpdzniej do godz.
18.00 w dniu ofrzymania prosby o potwierdzenie wizyty w Arkamedic.

W przypadku braku jakiejkolwiek informaciji od Pacjenta ws. umowionej
wizyty Rejestracja Arkamedic podejmuje kolejne proby skontaktowania
sie z Pacjentem. W przypadku braku kontaktu z Pacjentem umaowiona
wczesniej wizyta moze zostac anulowana.

Pacjenci sg umawiani na konkrethg godzine, doktadamy wszelkich
staran, aby wizyty byty realizowane o umdwionym czasie. Zalezy nam na
dobrej organizacji pracy kliniki, szanujemy czas naszych pacjentow i
staramy sie nie dopuszczac do opdznien w ich przyjmowaniu. Niestety
czasami wystepujg nieprzewidziane sytuacje i niektore zabiegi i wizyty sie
przedtuzajg, (hawet standardowego leczenia nie mozna precyzyjnie
zaplanowac w okreslonych ramach czasowych). Moze sie, wiec zdarzyc,
ze zabieg czy wizyta sie przedtuzy i kolejny pacjent zostanie przyjety z
pewnym opdznieniem. Za co z gory przepraszamy i prosimy pacjentow
o wyrozumiatos¢. Jezeli wiemy wystarczajgco  wczesniej o
przewidywanym opdznieniu, kolejni pacjenci zostang poinformowani o
przewidywanym opdznieniu telefonicznie lub smsowo.

W przypadku, gdy pacjent nie moze przyjs¢ na umowiong wizyte, nalezy
jag wezesniej odwotac lub przetozy¢ na inny termin, by ewentualnie mogt
skorzystac z tego terminu inny pacjent.

W przypadku dwukrotnej sytuacji kiedy Pacjent potwierdzi wizyte, a
nastepnie sie, na nig, nie stawi lub odwota w dniu wizyty — Rejestracja
Arkamedic ma prawo odmaowic zapisania sie pacjenta na kolejng wizyte
lub zazgdac wptaty 50% zadatku na poczet kolejnej wizyty. (analogiczne



zasady odwotywania wizyt obowiqzujg prze rejestracji poprzez e-
rejestracje lub e-sklep Arkamedic)

e Przedptaty za wizyte obowiqzujq takiego pacjenta kazdorazowo przed
umowieniem kolejnej wizyty.

e W przypadku braku umodwienia kolejnego terminu lub rezygnacji z
leczenia przedptata jest zwraca do pacjenta. Jezeli pacjent nie odwota
wizyty lub zrobi to za pdzno zadatek jest rozliczany na poczet Arkamedic.

e W przypadku spdznienia ze strony pacjenta prosimy o krotka informacije
drogg telefoniczng lub smsowq. Jezeli spdznienie pacjenta uniemozliwi
rzetelne wykonanie wustugi lekarz moze odmowic przyjecia i
rekomendowac¢ umowienie innego terminu.

e Pacjent moze skorzystac z listy rezerwowej w przypadku dtugich
termindw oczekiwania na wizyte u specjalisty. W momencie odwotania
terminu przez innego pacjenta, recepcja kontaktuje sie z osobami
zainteresowanym z propozycjq wczesniejszego terminu.

6. Organizacja pracy

e ARKAMEDIC sp.z 0.0.. zastrzega sobie prawo do zmiany cennika oraz do
zmiany dni i godzin przyjmowania poszczegolnych lekarzy bez
wczesniejszego powiadomienia

e Recepcja odbiera telefony w godzinach pracy, w razie nieodebranych
potgczen oddzwania w jak najkrétszym czasie.

e Pacjenci majg mozliwos¢ zapisania sie na wizyte 24/7 online — poprzez E-
Rejestracje i e-Sklep Arkamedic.

e W celu bezpieczenstwa recepcja kliniki znajduje sie pod statym
nadzorem monitoringu audiowizualnego a rozmowy prowadzone na
Recepcji mogg by¢ nagrywane.

e Personel nie odpowiada za rzeczy pacjentdbw pozostawione w
poczekalni.

7. Wizyty dzieci do 16 roku zycia

e Lekarz zgodnie z art. 34 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
nie moze wykonac zadnych ustug i Swiadczen u pacjenta matoletniego
ponizej 16 roku zycia, bez zgody jego przedstawiciela ustawowego.
Dziecko do 16 roku zycia na wizyte powinno sie stawic¢ z rodzicem lub
opiekunem ustawowym (np. z babciqg, dziadkiem, ciociq itp.). Jezeli
dziecko stawia sie na wizyte samodzielnie powinno posiadac pisemng
zgode rodzica Ilub opiekuna ustawowego oraz potwierdzenie
telefoniczne jego danych osobowych przez pracownika recepcii.

8. PLATNOSC | ROZLICZENIE USLUG MEDYCINYCH PACJENTOW
PRYWATNYCH | PACJENTOW FIRM ABONAMENTOWYCH

1) Pacjent prywatny



Pacjent prywatny zobowigzany jest do optacenia wykonanych
Swiadczen medycznych bezposrednio po wizycie w rejestracii.

Ptatnosci mozna dokonac za pomocg karty ptatniczej lub
gotowki.

Cennik nie stanowi oferty handlowej wg art. 66 par. 1 Kodeksu
Cywilnego i jest publikowany tylko w celach informacyjnych.

2) Pacjent firm abonamentowych

Pacjent abonamentowy (korzystajgcy z abonamentu firm
ubezpieczeniowych) winien posiada¢ wiedze na temat
posiadanego przez siebie pakietu medycznego i posiadanych
ustug medycznych, z ktérych moze skorzystac z Partnerem
ubezpieczyciela tj. Specjalistycznym Centrum Medycznym
Arkamedic przed skorzystaniem z ustug medycznych.

Pacjent abonamentowy zobowigzany jest do rozliczenia sie z
wykonanych $wiadczeh medycznych bezposrednio po wizycie w
rejestracii.

W przypadku, kiedy weryfikacja ustug medycznych nie ma zwigzku
z rozliczeniem Pacjenta, rejestracja zastrzega sobie prawo do
odmowy weryfikacji ustug medycznych posiadanych przez
Pacjenta w jego pakiecie. W powyzszym celu Pacjent powinien
zwrocic  sie do infolinii/ konsultanta/opiekuna swojej  firmy
ubezpieczeniowe.

W przypadku, kiedy Pacjent nie posiada w swoim pakiecie
wykonanych ustug medycznych w Specjalistycznym Centrum
Medycznym Arkamedic- rejestracja zastrzega sobie prawo do
rozliczenia Pacjenta z wykonanych a nieposiadanych ustug
medycznych wg cennika.

Rejestracja ma obowigzek zweryfikowac na prosbe Pacjenta
zakres ustug medycznych posiadanych w umowie miedzy
Specjalistycznym Centrum Medycznym Arkamedic a danym
ubezpieczycielem.

W przypadku, kiedy Pacjent skorzystat z ustug medycznych, a nie
zweryfikowat wczedniej, czy ustugi medyczne w posiadanym
abonamencie sg rowniez dostepne w umowie miedzy firmg
ubezpieczeniowg a Specjalistycznym Centrum Medycznym
Arkamedic - rejestracja zastrzega sobie prawo do rozliczenia
Pacjenta z wykonanych a nieposiadanych w umowie miedzy
Specjalistycznym Centrum Medycznym Arkamedic a firmg
ubezpieczeniowq ustug medycznych wg cennika. Zalecane jest
wtedy wystawienie faktury za ww. ustugi medyczne celem
zwrdcenia sie przez Pacjenta o zwrot kosztéw na podstawie ww.
faktury do swojej firmy ubezpieczeniowej. Szczegdtowe informacje
nt. ww. sytuacji Pacjent winien zasiegngé na infolinii/ u
konsultanta/u opiekuna swojej firmy ubezpieczeniowej, poniewaz
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kazda firma ubezpieczeniowqg prowadzi wtasng polityke
rozwigzywania w.w. sytuacji - na co Specjalistyczne Centrum
Medyczne Arkamedic nie ma wptywu. Aby unikng¢ w.w. sytuacii
nalezy szczegotowo zapoznac sie na infolinii/ u konsultanta/u
opiekuna swoje] firmy ubezpieczeniowe] z indywidualng
mozliwosciqg korzystania z konkretnych ustug medycznych w naszej
placowce lub przed skorzystaniem z wizyty zweryfikowac w
rejestracji Specjalistycznego Centrum Medycznego Arkamedic
mozliwos¢ rozliczenia konkretnych ustug medycznych dot.
zaplanowanw;j wizyty.

3) Wystawienie faktury

Fakture otrzymuje Pacjent od razu po wykonanej ustudze medycznej lub
w przypadkach, kiedy nie ma mozliwosci wystawienia faktury od razu - w
ciggu 3 dni roboczych — na podstawie paragonu dokumentujgcego
zaptate. Fakture przesytamy w formie elekironicznej na podany w karcie
medycznej adres mailowy lub wydajemy osobiscie Pacjentowi w
rejestracii.

Regulamin obowiqzuje od dnia 20.02.2025.



